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1. Die Struktur der Maison Relais

‘

Die Maison Relais ,Haus vun de Sandweiler Kanner*
(Inter — Actions asbl.), genehmigt und konventioniert vom
Ministerium fur nationale Bildung, empfangt Kinder im
Alter von 3 bis 6 Jahren, welche die Precoce und den
Cycle 1 besuchen.

Unser Konzept basiert auf dem Prinzip des ,kompetenten
Kindes“. Kinder haben die Fahigkeit, nach ihren
Bediirfnissen und ihrem Rhythmus zu lernen.

2. Die Offnungszeiten der Maison Relais

Die Maison Relais ist von Montag bis Freitag, auf3erhalb
der Schulstunden, gedéffnet. (von 7.00 Uhr-19.00 Uhr)
Am Abend schlie3en wir um 19.00 Uhr.

Die Maison Relais ist wahrend der Schulferien von
Montag bis Freitag 7.00 bis 19.00 Uhr gedéffnet.

Unsere jahrlichen Ruhetage sind die gesetzlichen
Feiertage, der letzte Arbeitstag der Sommerferien und
zwischen Weihnachten und Neujahr.



Die Eltern werden gebeten, die Offnungszeiten zu
respektieren. Jede Verspatung nach 19.00 Uhr wird durch
eine Pauschale von 15€ pro angefangener Viertelstunde
berechnet. Hierbei wird der Tarif des Chéque-service
nicht bertcksichtigt. Fir diese Verspatungen wird eine
separate Rechnung erstellt.

Kein Kind ist vor der Offnung bzw. nach der SchlieBung
der Maison Relais versichert.

Das padagogische Personal haftet nicht im Falle eines
Unfalls oder Zwischenfalls auRerhalb der Offnungszeiten.

Im Falle einer Unpunktlichkeit nach 19.00 Uhr, versucht
das padagogische Team zuerst die
Erziehungsberechtigten zu erreichen. Falls niemand
erreichbar ist, wird die Verantwortliche der Maison Relais
informiert.

Die Maison Relais behélt sich das Recht vor, die Polizei
(Police Grand-Ducale) zu informieren, wenn ein Kind
nicht bis 19.30 Uhr abgeholt wird.



3. Das Biiro der Maison Relais

Lidija DJURDJEVIC
Verantwortliche

Tel: 35 97 11 402
E-Mail: djurdjevic@i-a.lu

4. Einschreibung und Aufnahme eines Kindes

4.1. Zulassungskriterien

Die Anzahl der verfigbaren Platze ist limitiert und wird
durch das Bildungsministerium Uber eine Akkreditierung
bestimmt. Vorrang haben Familien, 1.) in denen beide
Elternteile berufstatig sind; 2.) Familien, die in einem
sozial benachteiligten Umfeld leben und eine
Kinderbetreuung bendtigen (auf Empfehlung der
Sozialarbeiter); 3.) Alleinerziehende Familien 4))
Familien, in denen mehrere Kinder die Einrichtung
besuchen. Dadurch benétigt die Maison Relais eine
Arbeitsbescheinigung der Eltern. (,Certificat d affiliation®)

4.2. Einschreibung

Die Einschreibungen fur das neue Schuljahr finden jedes
Jahr zwischen dem 1 Mé&rz und 31 Marz statt. Die Eltern
sind gebeten, einen Termin, mit der Verantwortlichen der
Maison Relais, zu vereinbaren.

Das Formular mit den benétigten Informationen wird bei
der Einschreibung gemeinsam  ausgefillt. Die
Einschreibung ist erst abgeschlossen, wenn alle
notwendigen Dokumente eingereicht wurden und die
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Eltern einen Vertrag mit dem Cheque-Service auf der
Gemeinde abgeschlossen haben (Kopie der Impfkarte,
Arbeitsbescheinigungen der Eltern)

Um einen reibungslosen Ablauf unseres Dienstes zu
garantieren und aus Respekt gegeniber dem
padagogischen Team ist es unerlasslich, dass die Eltern
die Einschreibung ihrer Kinder respektieren und sich an
die Uhrzeiten halten, welche sie wahrend der
Einschreibung festgelegt haben.

Eine Anderung der Einschreibung ist bis zum 30.
September des laufenden Schuljahrs mdglich. Nach
diesem Datum ist die Einschreibung fiir den Rest des
laufenden Schuljahres verbindlich.

Bitte beachten sie, dass jede Anderung der Adresse,
Telefonnummer, usw. umgehend der Leitung mitgeteilt
werden muss.

Die Anmeldung und Zulassung eines Kindes gilt nur fur
ein Schuljahr und verlangert sich nicht automatisch!



4.3. Bestimmungen der Zulassung

4.3.1. Die Maison Relais in der Schulzeit

Die Maison Relais kann folgendermafl3en besucht
werden:

= Accueil taglich von 7.00 — 8.15 Uhr
= In der Mittagsstunde (taglich) von 12.00 Uhr -
14.00 Uhr

= Flr die Nachmittage
v' Montag, Mittwoch und Freitag von 15.45-
17h00 und von 17.00- 18.00 Uhr und von
18.00 Uhr -19.00 Uhr

<

Dienstag und Donnerstag von 12.00 Uhr
—14.00 Uhr

14.00 - 16.00 Uhr

16.00-17.00 Uhr (Zwischenmabhlzeit)
17.00-18.00 Uhr

18.00-19.00 Uhr

ANENENEN

Wenn das Kind die Maison Relais nicht regelmafig
besuchen kann, da ein Elternteil nach einem Schichtplan
arbeitet, bitten wir die Eltern darum bis spatestens 7 Tage
vor Ende des Monats uns diesen per Email zukommen zu

lassen. (per Mail: hausvundesandweilerkanner@inter-
actions.lu )

4.3.2. Die Maison Relais wahrend der Schulferien

Bei Interesse finden die Eltern die Einschreibungen
wahrend der Schulferien flr das gesamte Schuljahr auf
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unserer Internetseite (https:/maisonrelais.sandweiler.lu/haus-
vun-de-kanner/formulaires-haus-vun-de-kanner )

Bitte beachten sie die jeweiligen Abgabetermine. Nur
Kinder, die mit diesem Formular eingeschrieben sind,
werden in den Ferien betreut.

5. Aufhebunqg der Einschreibung

Wenn Eltern die Absicht haben, die Anmeldung ihres
Kindes aufzuheben, so werden sie gebeten, diese
Information per Mail an
hausvundesandweilerkanner@inter-actions.lu 1 Monat
im Voraus schriftlich zu schicken.

Die Rechnung wird fortgesetzt bis zum Ende dieser
einmonatigen Frist.

Die Aufhebung der Einschreibung ohne Vorankiindigung
bewirkt, dass die Zeiten der Anmeldung einen weiteren
Monat in Rechnung gestellt werden.

6. Abholen der Kinder

Wir bitten sie, die von uns festgelegten Zeiten, zu welchen
die Kinder abgeholt werden kdnnen, zu respektieren.
Diese sind am Montag, Mittwoch und Freitag: um 12.00
Uhr, um 15.45 Uhr, ab 16.50 Uhr bis 19.00 Uhr.

Dienstag und Donnerstag: um 12.00 Uhr, 13.50 Uhr,
15.50 Uhr und ab 16.50 Uhr bis 19.00 Uhr. Dies ist
unerlasslich fir den reibungslosen Ablauf unserer
internen Organisation.

Das erzieherische Team tGbernimmt keine Verantwortung
fur den Fall, dass Eltern ihre Kinder auf3erhalb dieser
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Zeiten abholen wollen und die Kinder noch nicht
gegessen haben oder ihr Kind sich mit einer Gruppe
aulRerhalb der Maison Relais befindet.

Kein Kind verlasst die Maison Relais, ohne den Erzieher
dariiber zu informieren.

Sobald die Eltern ihr Kind in der Maison Relais abholen,
steht das Kind in ihrer Obhut.

7. Abwesenheit eines Kindes

7.1. Abwesenheit eines Kindes wahrend der Schulzeit

Die Eltern sind verpflichtet, uns jede Abwesenheit oder
unregelmafRige Anwesenheit ihres Kindes bis 11.30 Uhr
mitzuteilen:

- via Telefon: 35 97 11 -444 oder 35 97 11 -445

- via E-Mail (hausvundesandweilerkanner@inter-
actions.lu )

- E-Mails werden lediglich morgens gelesen und
sind nur dann giltig, wenn sie eine Antwort
erhalten haben. Nach 11.30 Uhr kénnen sie, nur
in Notfallen das padagogische Team auf der
folgenden Nummer erreichen (621 311 383).

Wiederholtes Fernbleiben oder unregelmafiges Abholen,
welches nicht gerechtfertigt und mitgeteilt wurde, sowie
sonstige schwerwiegende Griinde, kdnnen einen
Ausschluss des Kindes aus der Maison Relais mit sich
bringen. Dieser Ausschluss wird ihnen mit einer 1-
monatigen Frist mitgeteilt.
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Krank: ab dem dritten Tag, an dem das Kind fehlt, muss
ein arztliches Attest vorgelegt werden (3 Fehltage =
arztliches Attest = entschuldigt)

7.2. Abwesenheit des Kindes in den Ferien

Die Einschreibung fur die Schulferien kann bis zu einem
Monat im Voraus geéndert oder geléscht werden. Danach
ist die Anmeldung verbindlich fir die ganze Dauer der
Ferien und wird entsprechend in Rechnung gestellt
(einschlielich Mittagessen).

Bitte beachten sie, dass die Kinder spatestens um 09.00
Uhr anwesend sein missen. Bitte respektieren sie die
von ihnen angegebenen Abholzeiten. (12.00 Uhr, 14.00
Uhr, 16.00 Uhr)

8. AuRRerschulische Aktivitaten

8.1. AulRerschulische Aktivitaten

Falls Eltern ihr Kind in padagogische, kulturelle oder
sportliche Aktivitaten einschreiben wollen, und diese
wahrend der Zeit stattfinden, in der das Kind in der
Maison Relais angemeldet ist, werden sie gebeten, den
Erziehern dies schriftich per Mail mitzuteilen
(hausvundesandweilerkanner@inter-actions.lu )

Bitte beachten sie, dass keine aulRerschulischen
Aktivitdten innerhalb der Mittagsstunden (12.00 Uhr bis
14.00 Uhr) akzeptiert werden.

Die Abrechnung erfolgt gemaf den Zeiten, wie sie unten
aufgefuihrt sind, auch wenn das Kind die Maison Relais
vor Ablauf der Zeit verlasst.
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AuRerschulische Aktivitdten der Kinder zu ibernehmen
gehort nicht zum Aufgabenbereich einer Maison Relais.
Es handelt sich hier um einen Gefallen, den wir den Eltern
in der Gemeinde Sandweiler anbieten. Somit
Ubernehmen wir keinerlei Verantwortung falls ein Kind
eine aulerschulische Aktivitat verpasst oder zu spét
kommt. Die Maison Relais konzentriert sich in erster Linie
auf ihre interne Organisation und Ateliers.

9. Das Personal der Maison Relais

Die Maison Relais verfligt Uber ein qualifiziertes,
padagogisches und erzieherisches Team (éducateur
gradué, éducateurs dipldomés, sowie Aide-Educateurs)
und ein Kichenteam (1 Kdéchin (CATP), 1 Kichenhilfe,
Reinigungsfachkréfte und ein Hausmeister), gemaf den
Vereinbarungen mit dem Ministére de [I'Education
Nationale.

Ein medizinisches — psychologisches — padagogisches —
sozialpadagogisches Team (Psychologen, Padagogen,
Sozialarbeiter) kann uns bei Bedarf jederzeit
unterstutzen.

Samtliche Mitarbeiter des Teams, Praktikanten, externe
Berater sind an die berufliche Schweigepflicht gebunden.
Alle Informationen werden vertraulich behandelt.



10. medizinische Pflichten

Unsere Einschreibung umfasst alle fir uns notwendigen
Informationen. Die Eltern missen uns eine Kopie der
Impfkarte des Kindes geben.

Die Maison Relais tbernimmt keine Haftung, falls die
Informationen falsch oder unvollstandig sind.

Jede Allergie und /oder jegliche Intoleranz muss uns
mitgeteilt und mit Hilfe eines &arztlichen Attests bestatigt
werden.

10.1. Das kranke Kind - Intervention bei
Krankheit, Unfall, Medikamente

Die Maison behélt sich das Recht vor, ein krankes Kind
abzulehnen, auch wenn keine Ansteckungsgefahr
besteht. Wir betrachten ein Kind als krank, wenn sein
Gesundheitszustand es ihm nicht erlaubt, an den
Aktivitaten und dem Tagesablauf in der
Betreuungseinrichtung teilzunehmen. Wenn sich das
Kind unwohl fuhlt (mide, Appetitlosigkeit, erschopft,),
messen wir gegebenenfalls seine Temperatur und
informieren die Eltern, wenn die Temperatur Uber 38,5
Grad betragt.

Falls ein Kind wahrend seines Aufenthaltes in der Maison
Relais krank wird, so informiert das padagogische Team
die Eltern und diese sind verpflichtet ihr Kind sobald wie
maoglich abzuholen.

Falls ein Kind wahrend seines Aufenthalts in der Schulzeit
krank wird, so sind die Eltern verpflichtet uns dies per
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Dimmi / Email (hausvundesandweilerkanner@inter-actions.lu)
mitzuteilen.

Im Falle eines medizinischen Notfalls oder Unfalls behalt
sich das padagogische Team das Recht vor, den
Transport in ein Krankenhaus zu organisieren.

10.2. Verabreichen von Medikamenten

Nur gegen Vorlage einer arztlichen Anordnung, welche
den Namen des Kindes, den Namen des Medikamentes,
die Haufigkeit und die Dosis anzeigt, haben wir das
Recht, den Kindern Medikamente zu verabreichen (dies
gilt auch fir Homoopathische Mittel). Denken sie daran,
eine Kopie der arztlichen Anordnung zu machen, bevor
sie diese in der Apotheke abgeben.

Die arztliche Anordnung muss prazise und zeitlich
begrenzt sein.

Der Name des Kindes (Vor- und Nachname) muss auf
dem Medikament stehen.

Die Maison Relais verfugt tber keine Hausapotheke und
verabreicht keine Medikamente ohne arztliche
Anordnung.

Das padagogische Team stellt einen Service zur
Verfugung, indem es die Medikamente verabreicht,
jedoch liegt die Verantwortung fur die richtige Einnahme
und Dosierung weiterhin bei den Eltern.
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11. Empfehlungen

11.1. Benehmen der Kinder + Eltern
Grundsatzlich gelten in der Maison Relais dieselben
Regeln wie fur die Grundschule in Sandweiler.

Die Kinder und die Eltern sind verpflichtet, einen
respektvollen Umgang gegentber anderen Kindern und
ihren Sachen, sowie gegeniiber dem erzieherischen
Personal zu zeigen. Sie sind punktlich, haben Respekt
und benehmen sich vorbildlich. Sie unterlassen jede
Form von Gewalt, sei es korperlich oder psychisch.

Es ist verboten, Streichhélzer, Feuerzeuge, Messer oder
andere gefahrliche Gegenstande mit zu bringen. Es ist
ebenfalls  verboten, Waffen-ahnliche  Spielzeuge
mitzubringen (Bspw.: Plastikgewehre, Plastikmesser)

Im Falle eines wiederholten Verstol3es kann der Conseil
Administration, nach Absprache mit dem
Direktionsbeauftragten, das Kind aus der Maison Relais
ausschlie3en.

11.2. Kleidung und Hygiene

Eltern werden gebeten, Wechselkleidung und
Unterwasche fur ihr Kind mitzubringen. Die Kleidung
muss mit dem Namen des Kindes gekennzeichnet sein.
Der Name des Kindes soll auf den ihren Kleidern stehen
(Vor- und Nachname). Die Maison Relais tUbernimmt
keine Haftung, falls Kleider verloren oder kaputtgehen.

Die Kinder missen stets so angezogen sein, dass sie
jederzeit an allen Aktivitaten, sei es drauf’en oder
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drinnen, teilnehmen konnen. Wir Ubernehmen keine
Haftung fir Schaden an Kleidung.

Ebenfalls ibernehmen wir keine Haftung fir kdrperliche
Schaden wie z.B. Sonnenstich oder Erkéltungen,
aufgrund unangepasster Kleidung gegenuber dem
Wetter.

Jedes Kind benétigt Hausschuhe oder andere, saubere
Schuhe, die es wahrend seines Aufenthalts in der Maison
Relais tragt. Egal wie das Wetter drauf3en ist, die Kinder
ziehen ihre StraRenschuhe aus.

11.3. SiuRigkeiten, personliche Spiele, Schmuck,
Geld, usw.

Die Kinder bringen weder SuRigkeiten, noch eigene
Spiele mit in die Maison Relais (auf3er in den Ferien,
wenn es sich um eine geplante Aktivitat handelt).

Die Maison Relais Ubernimmt keine Haftung bei
Beschadigung oder Verlust eines Spielzeugs, das das
Kind mitgebracht hat. Dies gilt auch, wenn das Kind Geld
oder Schmuck verliert.

11.4. Mahlzeiten

Die Mabhlzeiten werden vor Ort von einer Ko&chin
zubereitet. Unter Beachtung der Empfehlungen des
Ministeriums sind die Menis gesund, ausgewogen und
abwechslungsreich.

Wir ermdglichen den Kindern, sich gesund zu erndhren

und eroffnen ithnen die Welt der unterschiedlichsten
Geschmacke und Geriche. Aus diesem Grund haben wir
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ein Buffet, mit verschiedenen Auswahlimdéglichkeiten. Die
Kinder haben das Recht, sich selbst zu bedienen und
dirfen auch selbst auswahlen, was und wieviel sie essen
mochten. (https://maisonrelais.sandweiler.lu/haus-vun-de-
kanner/alimentation-haus-vun-de-kanner)

12. Versicherung

Die Kinder sind durch eine Haftpflicht- und
Unfallversicherung abgedeckt.

Die Eltern zeigen sich damit einverstanden, dass ihr Kind
an samtlichen angebotenen Aktivitaten teilnehmen darf.
Es darf, unter Aufsicht des erzieherischen Personals, das
Gebaude verlassen, sei es zu FuR oder mit den
offentlichen Verkehrsmitteln.

Bringen die Eltern ihr Kind in die Maison Relais, so
vertrauen sie es einem padagogischen Mitarbeiter an,
ehe sie das Haus wieder verlassen.

13. Finanzielle Beteiligung der Eltern

Die finanzielle Beteiligung der Eltern regelt die
grolBherzogliche Verordnung vom 21 Juli 2012, welche
die Einflhrung des chéque-service accueil definiert.
Ausgenommen hiervon sind Verspatungen nach 18.30
Uhr. (siehe Art.2.)

Werden die féalligen Rechnungen nicht bezahlt, verliert
das Kind seinen Platz in der Maison Relais.

Um die falligen Zahlungen zu erhalten, behalt sich die

Maison Relais das Recht vor, juristische Schritte
einzuleiten.
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14. Abrechnung

Gemald den Vorgaben des Ministeriums erfolgt die
Abrechnung nach Blécken. Jeder angefangene Block

wird in Rechnung gestellt.

Wahrend der Schulzeit
sind die Blocke wie folgt
festgelegt:

Jeden Wochentag Accueil
7.00 Uhr — 8.00 Uhr
8.00 -8.15 Uhr

Dienstag und Donnerstag:
11.45 - 14.00 Uhr
14.00 Uhr — 16.00 Uhr
16 .00Uhr — 17.00 Uhr
17.00 Uhr — 18.00 Uhr
18.00 Uhr — 19.00 Uhr

Montag/ Mittwoch/ Freitag:

11.45 Uhr — 14.00 Uhr

15.45 Uhr — 16.00 Uhr
16 .00Uhr — 17.00 Uhr
17.00 Uhr — 18.00 Uhr
18.00 Uhr — 19.00 Uhr

Wahrend der
Schulferien sind die
Blocke wie folgt

festgelegt:

7.00 — 8.00 Uhr
8.00 Uhr —9.00 Uhr
9.00 Uhr —12.00 Uhr
12.00 Uhr — 14.00 Uhr
14.00 Uhr — 16.00 Uhr
16.00 Uhr — 17.00 Uhr
17.00 Uhr — 18.00 Uhr
18.00 Uhr—19.00 Uhr
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14.1. Zeitraume die nicht in Rechnung gestellt werden

» Abwesenheit wegen Krankheit (das Kind hat die
Schule nicht besucht)

» plante Abwesenheiten, die uns fristgerecht
mitgeteilt wurden (mindestens 1 Monat im Voraus)

» Ausfllige, die von der Schule organisiert wurden
In Zusammenarbeit mit der Grundschule
Sandweiler wurde vereinbart, dass Schulausfliige,
welche uns 2 Wochen im Voraus mitgeteilt
werden, nicht in Rechnung gestellt werden.

14.2. Verspatungen

Falls Eltern sich verspaten und ihr Kind nicht zu den
angegebenen Zeiten abholen, gewahren wir ihnen eine
Frist von 10 Minuten, die nicht in Rechnung gestellt wird
(z.B 14.00 Uhr bis 14.10 Uhr). Nach dieser Frist, missen
die Eltern eine Unterschrift hinterlassen und die Zeit wird
gemal den Bloécken abgerechnet.

Gewollte und wiederholte VerstofRe gegen dieses
Reglement kann zum Ausschluss des Kindes aus der
Maison Relais fuhren.

Das vorliegende Reglement wird regelmé&Rig

Uberarbeitet und, wenn ndtig, angepasst oder
erweitert.
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